Salems Styrdokument

2021-02-26
kommun SN/2021:106.744

Socialnamndens mal och indikatorer 2022

Medborgare - perspektiv

Kommunens 6vergripande mal - Tillginglighet

Salems kommun ska ta tillvara den lilla kommunens férdelar for att med narhet,
tillganglighet och effektivitet skapa fortroende.

Socialndmndens mal - Tillganglighet
Socialndmndens verksamheter ska vara synliga och tillgangliga.

Indikator Indikatormalvarde Vikt
2022

Tillganglighet e-post 90% 30%

Tillganglighet, telefon 90% 30%

Tillganglighet brukarundersokningar 75% 20%

Socialférvaltningens verksamheter 3st 20%

syns i Salems kommun informerar

Tillganglighet, e-post

Tillganglighet foljs upp genom svarstid for inkommen e-post.
Mats via kommunens tillganglighetsmatning.

E-post - Andel svar inom 3 dagar.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 30%

Resultat:

Rott: 0 - 79%

Gult: 80 - 89%

Gront: 90 - 100%

Tillganglighet, telefon
Tillganglighet foljs upp genom svarstid for telefon.
Mats via kommunens tillganglighetsmatning.
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Telefon - Andel svar inom 24h.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 30%

Resultat:

Rott: 0-59 %

Gult: 60-89 %

Gront: 90 - 100 %

Tillganglighet, brukarundersdkningar

Andelen brukare som upplever en god tillganglighet f6ljs upp genom resultat fran
brukarundersokningar inom samtliga verksamheter forutom personlig assistans,
daglig verksamhet och sysselsattning inom socialpsykiatrin.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20%

Resultat:

Rott: 0-59 %

Gult: 60-74%

Gront: 75 - 100 %

Socialférvaltningen syns i Salems kommun informerar

Socialférvaltningens verksamheter ska synliggoras i minst halften av numren som
utges i Salems kommun informerar.

Antal publicerade tidningar mats. Tidningarna kommer ut 6 ganger per ar.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20%

Resultat:

Rott: 0-1

Gult:2-2

Gront: 3-6

Kommunens 6vergripande mal - Trygghet

Salem ska vara en av Sveriges tryggaste kommuner med en valfardsservice 6ver
genomsnittet.

Socialndmndens mal - Hemmaplanslésningar

Socialnamnden ska 6ka andelen stdd och insatser som ges pa hemmaplan med
fortsatt god kvalitet.
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Indikator Indikatormalvirde Vikt
2022
Socialfdltarna - Samverkan 100% 30%
Socialfdltarna - Sysselsattning 100% 30%
Daglig verksamhet - 100% 40%
Hemmaplanslosning

Socialfdltare - Samverkan

Socialfaltarna har den samordnande funktionen géllande samverkan mellan polis,
grundskola och kommun. Varje ar ska Socialfaltarna sammankalla polis,
representanter fran skola samt kommun vid 10 tillfallen per ar.

Vikt: 30%
Resultat:
Rott: 0-4
Gult:5-8
Gront: 9-10

Socialfdltare - Sysselsattning

Socialfaltarna ska arbeta for att kommunens ungdomar och unga vuxna ska ha
mojlighet att komma in till sysselsattning, dvs skola i form av Komvux,
folkhogskola, praktik eller arbete. Socialfadltarna ska remittera minst 2 unga vuxna
till samordningsforbundets SUS system (system fér uppféljning av samverkan)
varje ar.

Vikt: 30%
Resultat:
Rott: 0-0
Gult:1-1
Gront: 2-10

Daglig verksamhet - Hemmaplansl6sning

Enheten Daglig verksamhet erbjuder idag sina klienter insatser i andra kommuner.
Malsattningen ar att samtliga insatser for funktionshindrade bosatta i Salems
kommun ska kunna erbjudas insatser inom den egna kommunen.

Vikt: 40%
Resultat:

Rott: 0% - 59%
Gult: 60% - 79%
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Gront: 80% - 100%

Socialnimndens mal - Vilfardsservice

Socialndmndens verksamheter ger stdd och service med individen i centrum och
haller en kvalitet 6ver genomsnittet for Stockholms lan.

Indikator Indikatormalvarde 2022 | Vikt
Delaktighet brukarundersokningar 90% 20%
Inflytande, hemtjdnst 90% 20%
Inflytande, sarskilt boende 75% 20%
Sjalvforsorjning nyanlanda 50% 20%
Sjalvforsorjning 60% 20%

Delaktighet, brukarundersdkningar

Foljs upp genom att méata andelen brukare som upplever att de far vara delaktiga i
planeringen av deras insatser.

Mats genom brukarundersdkningar inom alla verksamhetsomraden.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20%

Resultat

Rott: 0 - 59%

Gult: 60 - 79%

Gront: 80 - 100%

Inflytande, hemtjanst

Andelen brukare som ar néjda med hur personalen tagit hansyn till asikter och
onskemal inom hemtjansten. Foljs upp genom resultat fran Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning inom dldreomsorgen. (Fraga: “Brukar personalen
ta hansyn till dina asikter och dnskemal om hur hjélpen ska utféras?”).

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20 %

Resultat

Rott: 0-59 %

Gult: 60 - 89 %




Salems Styrdokument

2021-02-26
kommun SN/2021:106.744

Grént: 90 - 100 %

Inflytande, sarskilt boende

Andelen brukare som ar néjda med hur personalen tagit hansyn till asikter och
onskemal inom sarskilt boende. Foljs upp genom resultat fran Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning inom dldreomsorgen. (Fraga: “Brukar personalen
ta hansyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?”).

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20%

Resultat

Rott: 0-54 %

Gult: 55-72 %

Gront: 73 - 100 %

Sjalvforsorjning nyanlanda
Andelen nyanldanda som blir sjalvforsorjande ett ar efter att etableringstiden ar
slut.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20%

Resultat

Rott: 0-29 %
Gult:30%-49%
Gront: 50 - 100 %

Sjalvforsorjning
Andelen personer som, inom ett ar, natt sjalvforsorjning via arbete, studier eller
eget foretagande.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20%

Resultat

Rott: 0-39 %

Gult: 40-59 %

Gront: 60 - 100 %

Socialnamndens mal - Vilfardsteknik

Socialndmndens verksamheter arbetar med vélfardsteknik inom vard och omsorg
for okad trygghet och sjalvstandighet.
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Indikator Indikatormalviarde | Vikt
2022
Digital e-signering 100% 50%
TES - registrering 85% 50%

Digital e-signering
Mojlighet att signera digitalt.

Vikt: 50%

Resultat:

ROtt: 0% - 49 %
Gult: 50 % - 99 %
Gront: 100 % - 100 %

TES - registrering

TES ar den digitala tjansten som utférare anvander for att registrera sin utforda tid
och ar grunden for vad som faktureras till kommunen. Tid registreras genom
aktivering av en fysisk tagg hos brukare, man kan dock efterregistrera besoket och
socialndmndens mal ar att maximera andelen direkt-registreringar. Det maximala
antalet efterregistreringar ska varje manad vara 15% av totalen.

Vikt: 50%

Resultat:

ROtt: 0% - 49 %
Gult: 50% - 84 %
Gront: 85 % - 100 %

Socialndmndens mal - kvalité inom dldreomsorgen

Indikator Indikatorsmalvérde Vikt
2022

Fallprevention 5% 40%

Inkontinenskontroller 100% 30%

Genomférandeplaner 100% 30%

Fallprevention
Det forebyggande arbetet behdver utvecklas for att minska antalet fall med
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allvarliga konsekvenser som t ex. frakturer. Detta kan uppnas med bl a.
implementering av valfardsteknik.

Vikt: 40%

Resultat:

Rott: 0% -2 %
Gult: 2,1% -49%
Gront: 5% - 100 %

Inkontinenskontroll
Att arbeta med att forebygga och minska anvandandet av inkontinensskydd, malet

ar att anpassa byten och toalettider individuellt, for att pa sa satt undvika lackage.

Vikt: 30%

Resultat:

Rott: 05-49%

Gult: 50% - 99 %
Gront: 100 % - 100 %

Genomférandeplaner
Krav pa en uppdatering av brukares genomférandeplaner minst en gang per halvar
inom aldreomsorgen.

Vikt: 30%
Resultat:
Rott: 0-0
Gult:1-1
Gront: 2-5

Miljoperspektiv

Kommunens 6vergripande mal - Hallbar miljo
Salems kommun ska ta ansvar for utvecklingen mot en mer hallbar miljé.

Socialndmndens mal - miljoperspektiv
Socialndmndens verksamheter ska alltid beakta miljoperspektivet och agera
miljomedvetet.

Indikator Indikatormalvarde 2022 Vikt

Narproducerat 20% 50%
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Matsvinn 80kg 50%

Narproducerade livsmedel
Socialférvaltningen mater andelen narproducerade livsmedel som kops in.

Vikt: 50%

Resultat:

Rott: 0%-4,9%
Gult:5%-19,9%
Gront: 20 % - 100 %

Matsvinn
Matsvinnet ska minska pa vard- och omsorgsboenden. Boenden mater matsvinn
per plats och ar i kg.

Jamforelsetal 2021:
Vikt: 50 %

Resultat

Rott: 90 - 100 kg
Gult: 81 -89 kg
Gront: 0 - 80 kg

Utveckling och larande - Perspektiv
Medarbetare - Perspektiv

Kommunens 6vergripande mal - Attraktiv arbetsgivare
Salems kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Socialndmndens mal - Attraktiv arbetsgivare

Socialforvaltningen ska vara en attraktiv, framat och nytdnkande arbetsgivare. Den
ska kdnnetecknas av delaktighet, engagemang och en individualiserad syn pa

medarbetaren.
Indikator Indikatormalvarde 2022 Vikt
Avgangar all personal 8.00% 20%
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Sjukfranvaro 7.00% 20%
Andel underskoterskor 95% 20%
Andel genomférda 100% 20%
medarbetarsamtal arligen
Overtid - Soc 100 20%

Avgangar all personal
Andelen medarbetare som slutar sina anstéallningar pa egen begéran, hela
socialférvaltningen.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20 %

Resultat:

Rott: 12 - 100%

Gult: 9-11%

Gront: 0-8%

Sjukfranvaro
Socialférvaltningens sjukfranvaro totalt.

Jamforelsevarde 2021:
Vikt: 20%

Resultat:

Rott: 10 - 100%

Gult: 8-9%

Gront: 0- 7%

Andel underskoterskor

Andel anstallda med underskoterskeutbildning ska 6ka. 84% av kommunens
vardpersonal har en utbildning motsvarande underskoterska, malsattningen ar att
andelen ska 6ka till 95%.

Vikt: 20%

Resultat:

Rott: 0 % - 84 %
Gult: 83,9 % - 95,9 %
Gront: 96 % - 100 %
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Antal genomfdrda medarbetarsamtal arligen
Medarbetarsamtal ska hallas varje ar for samtliga anstéllda.
Rott: 0-0

Gront:1-2

Overtidstimmar
Overtidstimmar pé socialférvaltningen far inte éverstiga 100 timmar per &r.

Vikt: 20%
Resultat:

Rott: 151 - 200
Gult: 101 - 150
Gront: 0 - 100

Ekonomi - Perspektiv

Kommunens 6vergripande mal - Stabil ekonomi
Salems kommun ska ha en stabil ekonomi

Socialndmndens mal - Ekonomi i balans
Socialndmnden ska uppvisa en ekonomi i balans.

Indikator Indikatormalvirde 2022 | Vikt

Ekonomi - Foljer budget 100.00 % 100 %

Ekonomi - Féljer budget

Ekonomi i balans definieras som att kommunens/ndmndens/enhetens resultat

foljer budget. Kommunens/namndens/enhetens helarsresultat i forhallande till
budget. F6ljs upp av ndmnd/enhet. Siffror finns att hamta via arsredovisningen.
Avvikelsen mellan budget och utfall ska divideras med budget. Positiv avvikelse
over 0 % ska anges sasom exempel: Positiv avvikelse 3,4 % = 103,4 % som utfall.

Jamforelsevarde 2021:

Vikt: 100%

Resultat

Rott: 0-99 % (negativ avvikelse 1 % eller hogre)
Gult: 99,1 - 99,9 % (negativ avvikelse pa 0,1 - 0,9 %)
Gront: 100 % (ingen eller positiv avvikelse)
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Socialndmndens mal - Prognossdkerhet
Socialndmnden ska uppvisa en hog prognossakerhet gillande arets resultat

Indikator Indikatormalvéarde 2022 Vikt
Ekonomi - Prognossdkerhet 100% 100%
Prognossakerhet

Hog prognossadkerhet definieras som att namndens helarsprognos forsta kvartalet
stammer med arsbokslutet. (Utfall minus prognos delat med budgeterad summa
nettokostnader). Battre an prognos 6ver 0% ska anges sasom exemplet: Positiv
avvikelse 3,4 % = 103,4% som utfall.

Jamforelsevarde 2021:

Vikt 100 %

Resultat:

Rott: 0,00-98,99% (utfallet ar mer dn 1% sdamre @n prognos)
Gult: 99,00-99,90% (utfallet &r hogst 1% samre dn prognos)
Gront: 99,91-100% (utfallet &r lika eller battre &n prognos).
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